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Zadani od klienta

Novy e-shop s kuchynskym naddobim a vybavenim domdacnosti + skladovani. Proddvat
budeme primarné vybrané (prémiové) znacky z obchodu Kitos.cz - ddraz na kvalitni
znackovy sortiment.

Sortiment zaméren na znacky:

1.  TORO, PROVENCE, LOCK
2.  Amefa, Richardson Sheffield, Beka, Heidrun , Keeeper, OCuisine

Cilovka

Chceme zde pracovat s blogem a poradnou, mnohem vice nez na soucasném kitosu, zde
na to bude prostor a ddme na to focus.

Nejvétsi pridand hodnota e-shopu: Focus na konkrétni znacky, poradna, prezentace
produktu.


https://docs.google.com/document/d/1viX_nQa0PRX_ee6sMnbRZEWteBTwpmO5yn-zcFaYRcQ/edit#heading=h.fwhhk5wkpj3t

Vystup: vstupni dotaznik

1. Co by mél nazev spolec¢nosti vyjadrovat? Jaké emoce by mél vzbuzovat? Jaké hodnoty by mél evokovat?

° pokud abstraktni tak nic. pokud konkrétni tak napfiklad rendliky
° kvalitniho a spolehlivého dodavatele. pozitivni a konstruktivni, uzivatelsky privétivé. velka firma s dlouhodobou existenci na trhu

2. Mél by byt nazev v ¢estiné, anglic¢tiné nebo je to jedno?
° univerzalni, nadnarodni
3. Pro jaky trh je nazev uréeny? Cesky, éeskoslovensky, stredoevropsky, EU, globalni?
° prvotné Ceskoslovensky (do zahrani&i bychom $li jako Kitos)
4. Uvedte (alespon 3) nazvy spoleénosti, které se Vam libi, a zkuste struéné zformulovat pro¢.

° rohlik, koSik, potten pannen, mall, kulina, kitos

5. Preferujete abstraktni nazvy bez zjevného smyslu nebo nazvy s konkrétnim obsahem?

° s konkrétnim obsahem, ale bude to asi sloZité najit (néco nové najit volného). mame registrované napfiklad itoro.cz



Primarni konkurence

ORION

TESCOMA
POTTEN&PANNEN
KULINA
HOME&COOK
BUTTLERS
BELLAROSE
BONAMI

KARE SHOP
KITCHEN STYLE
IKEA

HM HOME / ZARA HOME (pékna vizualni inspirace)
(KITOS)



https://www.oriondomacipotreby.cz/
https://www.tescoma.cz/
https://www.pottenpannen.cz/
https://www.kulina.cz/
https://www.homeandcook.cz/
https://www.butlers.cz/
https://www.bellarose.cz/
https://www.bonami.cz/
https://www.kare-shop.cz/
https://www.kitchenstyle.cz/
https://www.ikea.com/cz/cs/
https://www2.hm.com/cs_cz/home.html
https://www.zarahome.com/cz/

Sekundarni konkurence

4HOME
IDOMACIPOTREBY
DOMACIPOTREBY
PEPCO, KIK

JYSK, XXXLUTZ (apod.)
LIDL-SHOP

ALZA

MALL



https://www.4home.cz/
https://www.i-domacipotreby.cz/
https://www.domacipotreby.cz/
https://pepco.cz/
http://www.kik.cz/
https://jysk.cz/
https://www.xxxlutz.cz/
https://www.lidl-shop.cz/
https://www.alza.cz/
https://www.mall.cz/

Moodboard - jakou cestou pujdeme




Kmen fanousku brandu

- cilova skupina: 1. matka, 2. Zena v produktivnim véku, 3. mladé rodiny, 4. dichodce, 5. muz v produktivni
véku (stejny podil zastoupeni) + instituce, Skoly, urady, Skolky (uklid a skladovani (B2B))

- Rozdéleni CS podle hlavnich produktd/sluzeb:

1.uklid, varfeni, vSe pro déti, party, akce, uskladnovani
2.vareni, pec€eni, uklid, uskladiovani v kuchyni a kancelafi
3.vareni, pro déti, party, dekorace, uskladnovani,

4 .akce, dim zahrada,

5.krajeni, party, napoje, panve



Kmen fanousku brondu

- jejich seznam pfrani:

Potrebuiji
dokoupit
do
kuchyne
konkrétni
produkt,
ktery mi k
vareni
chybi.

“‘Dospivani
" - UZ jsem
dost stary
na to,
abych si
kupoval
levné
“Sunty”.
Jdu po
kvalité.

Stéhuji se,
chci mit
pekné a
nove
vybaveni
kuchyné.

Vyména
starého
vybaveni
Za nove.

Chci si
zutulnit

byt, chci
néco
moderngjSi
ho.

Nic Kupuiji
nepotrebuji = dcefi
: kazdy rok

prochazim | k
si obrazky | narozenina

a koupim m nadobi
si néco, do vybavy.
protoze se

mi to libi

Vybér
darku -
napr.
pékné
nadobi
jako
svatebni
dar.



Predstaveni person
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Persona C.1

- lveta - matka na matefské dovolené (31 let)

- lveta je nyni na matefrské dovolené, jinak vSak pracuje jako administrativni
pracovnice

- ma manzela, roéni dité a 7letého syna, ktery nyni nastoupil do Skoly. Ziji vSichni v
jednom byté 3+1, do kterého se nedavno prestéhovali.

- s novym bytem si poridili i novou kuchyn a chté&ji vyménit nékteré vybaveni za
nové. Hledaji produkty, které jim dlouho vydrzi a chtéji do nich vice investovat.

- na vybéru produktu si davaji zalezZet - ohlizi se na cenu, material a hodnoceni. Na
Instagramu sleduje food blogerky, které ¢as od ¢asu néjaké znacky propaguii,
proto uz ma v hlavé celkem jasnou predstavu, jak by mélo nové nadobi vypadat.

[1H 7

Ridi se i tim, co je “in”.



Persona ¢.2

- Kamila (45 let) je vyzkumnou pracovnici

- bydli v byté v Brné se svym pritelem, nema déti, nesnasi neporadek a chaos

- Kamila je systematicky Clovék a miluje ve vécech poradek. Rada tridi véci a
umistuje je do pfehlednych a logicky uspofadanych prostora.

- rozhodla se, ze si poridi nové ulozné boxy a zorganizuje si také celou kuchyn. VSe
si nejdfive naméri, naplanuje a potom podle parametru vybira nejvhodnéjsi ulozné
dily a krabiCky.

- také sobé a priteli vari do prace kazdy den jidlo, planuje si tedy pofidit i nové
obédové krabicky, které neproteCou, budou praktické a udrzi jidlo “Cerstvé”.



Matice zavazkd znacky

+ Na jaké emoce cilime? Pozitivni! Pocit utulna, dobry pocit z vafeni, navnazeni chuti, pékné
prostfedi a radost z jidla, dobry pocit z koupi kvalitnich produktu

ZAKAZNiICI FIRMA
Identita (kdo jsou) Ugel (pro¢ existujeme)
lidé, ktefi radi vari a chtéji mit dobre zafizenou a nabidka kuchynského vybaveni a dalsi vybavy pro
krasné zabydlenou kuchyn kazdodenni zivot, zaméreno na kvalitni produkty +

znamé vyrobce

Cile (co chtéji) Jedinecnost produktu (co nabizime)
kvalitni kuchynské vybaveni, moderni design, Siroka nabidka, moznost porovnani produkt,
praktiénost, kvalitni material, volitelné barevné hodnotné informace na jednom misté, skladovost,

provedeni, velky vybér, rychle k dodani kvalitni obsah a vizualni podklady, velka firma
(jistota)
Zvyklosti - divaji se na reference, porovnavaji Hodnoty (jak se chovame)

nabidky, hledaji znamé znacky, vyhodnéjsi nabidky, | spolehlivi, usnadnime zakaznikim vybér - poradime,
doporuéeni vyhodné nabadky



Konkurenc¢ni vyhoda

NasSe znacCka je dodavatel kuchyriského vybaveni a ostatniho prislusenstvi pro
kazdodenni zZivot, diky kterému nakoupite kvalitni produkty skladem, ziskate informace
pro spravny vybér a inspiraci na jeho “pouZiti” (napfr. recept, navod...).

- 3 véci, na které nejvice klademe duraz:
- Siroka nabidka produktl a jejich skladovost,
- kvalitni a osvédc€eni dodavatelé (znacky),
- hodnotny obsah, dobra komunikace.

- nejvétsi konkurenéni vyhoda: detailni popis produktt (snadné rozhodovani) -
zajimavy obsah, dobra komunikace a odborné poradenstvi

Na rozdil od konkurence, na nasem e-shopu nekoupite produkt, ktery bude
zbytecny. Nemateme zakazniky nejasnymi informacemi a radi poradime.



Osobnost znacky

- pratelska

- neformalni, uvolnéna

- energicka

- inspirativni

- davéryhodna

- spolehliva

- kvalitni

- designova (minimalisticky “nepfeplacany” design, ktery nebude pusobit laciné)
- nadcCasova

- mlada, moderni



Jednoslovné ceské ndzvy

Muj rendlik

e volna doména: panrendlik.cz / mujrendlik.cz a muj-rendlik.cz (neni volna doména rendlik.cz, ale je
nefunkéni, mizZe se zkusit oslovit majitel)

e spojitost s kuchyni, vafenim, nadobim

e snadna zapamatovatelnost

e jednoducha psana forma, nazev se ¢te stejné jako se piSe

e hezky by se pracovalo na logu a grafickych podkladech
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Dni déti

Umyvadia a lavory Formy na Muffiny Hrnky a kelimky p
deti

www.mujrendlik.cz
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Maso a vino?
Pohrajte si s kombinaci
a vznikne dokonald souhra chuti

Rychle a zdravé:
7 tipii na piipravu jidel
v tlakovém hrnci
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Rychle a zdravé:
7 tipi na pifpravu jidel
v tlakovém hrnci
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Pribéh znacky

Bylo nebylo....



Dotazy na klienta



Napady po vytvoreni znacky



