Navrh marketingové strategie pro
MYSENSES

Firmam Mysnenses je na zacatku své prodejni cesty a dnes vidime jak kricek po krdcku
vstupuje na trh. Na jednu stranu produkt firmy Mysenses ,nefesi aktualni problém lidi", ale
nabizi spi$ lidem moznost jak zlepsit (inovovat) jejich soucasny stav fyzického zdravi a
psychiky. Pravé proto je dudlezité, abychom se v prvni fazi zaméfili na zvySeni povédomi o
znacce (tzn. informujeme a vytvafime povédomi o produktu). Zaroven je dllezité abychom
dopliiovali znalosti nasich zakaznikl (zjistujeme, jaké informace lidem chybi a doplfiujeme je,
abychom docilili jejich prvni navstévy. Tedy vstupniho méfeni na pobocce firmy Mysenses).

Hlavni prodejni strategie bude stat na predkladani zajimavych informaci z oblasti, které
produkt firmy Mysenses fesi (naf. ¢lanky o tom jak funguje lidsky mozek a jak ho ,hacknout”.
Jaky vliv ma Spatny zrak na nasi naladu pripadné soustfedéni se, atd.). V¢etné toho, Ze nasim
cilem bude vytvaret diskuze kolem téchto témat a ziskavat tak vétsi pozornost lidi. Samotna
prodejni faze bude stat na osobnim setkani s lidmi v ramci toho, ze klient navstivi pobocku
Mysenses a bude chtit védét, jaky je jeho soucasny zdravotni stav (toto fesi vstupni méreni a
jeho vysledky).

ONLINE MARKETING VS. MARKETING NA ZIVYCH
AKCI - vyvhody pro Mysenses

Nasim cilem by mélo byt v kratkém case oslovit co nejvétsi mnozstvi lidi a ukazat jim vyhody
produktu Mysenses. Tohle dnes vyborné umi dobfe nastaveny online marketing. Zaroven zde
plati, ze podstatné nizsi Castka investovana do online marketingu dokaze privest vice
pozornosti lidi nez vysoké naklady zaplacené za vstup na konferenci. Pro konkrétni predstavuy,
10 tisic korun zaplacenych na Facebook reklamé pro nas znamena, ze realné tuto reklamu
uvidi a bude na ni reagovat vice jak 100 000 lidi. Téch lidi, u kterych vime, ze je produkt zajima
a ted jen ,Cekaji na konkrétni nabidku” (velka vyhoda FB reklamy je praveé cileni, tzn. vime ke
komu mluvime a zname jeho motiv ke koupi). Oproti tomu reklama na konferenci zasahne
podstatné mensi publikum. Konkrétni vyhody a moje navrhy s ohledem na produkt Mysenses
rozeberu v dalSich ¢astech.



Co doporucuji: tvorbu, optimalizaci a spusténi
reklamni kampaneé.

Prvni faze této spoluprace bude probiha v Q4/2019 a je zaméfena na ziskani novych,
dlouhodobych zakaznika.

Hned ze startu se budeme primarné soustredit zejména na véci, které zajisti nejrychlejsi
dosazeni kyzeného vysledku (vice zakaznik(). Jakmile se nam podafi tento krok naplnit,
mUzeme se zadit soustfedit na dlouhodobéjsi aktivity.

- Nastaveni a sprava Facebooku, Instagramu
- Tvorba a sprava placenych kampani na soc. médiich + mésicni reporting
- Vytvoreni reklamni kampané ve vyhledavaci Google (Google adwords)

Pro¢ je to dulezité

Facebook & Instagram

Facebook je bezesporu jednim z nejsilnéjSich nastrojd pro vasi propagaci. Kazdy den ho
aktivné vyuziva vic jak 5,4 milion Cechd. Diky tomu je Facebook mistem, na kterém Ize v
kratky Cas oslovit velké mnozstvi lidi.

V ¢em je Facebook vyjimecny? Facebook vi o svych uzivatelich velké mnozstvi informaci. Diky
tomu muzeme cilit nasi reklamu na presné (nami definované) publikum lidi. Tzn. vime jaky je
motiv potencidlnich klientd k vyuzivani sluzby Mysenses. V reklamé tento motiv ,spravné
reSime a uspokojime ho”. Reklamu zobrazime presné tém lidem, kterych se motiv tyka. Tyto
kroky jdouci po sobé, pokud jsou spravné nastavené, vedou k vysoké konverzi. Mimo jinég,
Facebook umoznuje také vytvaret podobna publika lidi, ktefi reagovali na nasi reklamu. Tim
nam umozni Facebook cilit reklamu na dalsi (novy) okruh lidi.

Mysenses ma zajimavou sluzbu (sluzby), které Ize jednoduse v kratkych videich predstavit
pfesné nami vydefinovanym skupinam lidi (fekneme jim: s ¢im jim pom(zeme, jak to udélame
a kdo jsme. Plus jasna vyzva k akci). Takovou reklamu mdzeme spustit nejen na Facebookuy,
ale i na Instagramu, ktery je stale vice popularni. S lidmi, ktefi s nami budou interagovat
budeme dal pokracovat v komunikaci ohledné blizsich informacich, které je zajimaji a budeme
s nimi resit jejich individualni problémy formou chatovani pres Facebook Messenger.

Google Ads

Vyhledavac Google ma dominantni postaveni na trhu. Vyuziva ho vic jak 71% vSech uzivatel(
internetu, k vyhledavani sluzeb a produktU, které je zajimaji. Diky tomu se vas (budouci) web
muze zobrazovat lidem, ktefi daji sami najevo ,ze maji zajem o zbozi nebo sluzby, které
nabizite”. Reklama nastavena pres Google ads funguje tak, Ze ji spusti klicové slovo, ktery nas



potencialni zakaznik v Google vyhledavaci bude zadavat. Napr.: problémy se soustredénim,
lécba zraku atd. Pokud bude hledany vyraz stejny nebo podobny jako nékteré klicové slovo,
ktera nastavime v nasi kampani, tak reklamu (tedy web Mysenses) m(Ze Google zacit
zobrazovat na prvnich mistech v seznamu vysledka.

Jak vypada prodejni funel pro Mysenses na Facebooku

1. Natocime kratké video max. do minuty (jaky problém Mysenses fesi plus prodejni
magnet - méfeni ,,cinnosti mozku zdarma” / nebo dame otevifenou otazku na zaver)

2. Skratkym videem bude soucasti teto reklamy tlacitko na zasilani zprav a nase vyzva k
akci: poslete nam zpravu (napfiklad: popiste nam ted  jaky problém se soustrfedénim
fesite a my vam zdarma odpovime, jak mUZete vase soustiedéni zlepsit).

3. Cilem je ziskat v kratkém Case desitky az stovky dpojeni na konkrétni lidi skrze
Messenger na Facebooku, pres ktery je pak mozné vést s lidmi dal obchodni rozhovor
a dovést je az ke vstupnimu meéreni.

Jak vypada prodejni funel pro Mysenses na Googlu

1. Vytvorfime jednoduchy web pro Mysenses (tzv. landing page).Vyhodou je rychlost s
jakou jde web vytvorit a v€etné nizké pofizovaci ceny. Soucasti tohoto webu bude i
online rezervacni formular, ktery se jednoduse na web nasadi.

2. Lidé, kteri budou hledat témata, ktera produkt Mysenses fesi, se diky Google Ads
reklameé na nas web dostanou. Na web, ktery bude konverzni. Tzn. jeho hlavnim cilem
bude ,prodat” a privést ¢loveéka na jeho prvni méreni, které bude zdarma. Diky
jednoduché online rezervaci, bez nutnosti objednavat se telefonicky lidé radi zadaji svij
kontakt a objednaji se.

3. Vramci osobniho méfeni uz bude snadné klienta presvédcit o benefitech a nabidnout
mu feseni.

Co je vystupem této strategie

- Spusténi reklamni kampan na Facebooku a Google Ads
Znacku Mysenses uvidi vysSi desetitisice lidi ze zvolené cilové skupiny a geografie.

Konkrétni znéni, forma a provedeni kampané se bude odvijet od pripadného vystupu z hlubsi
analyzy a nové strategie pro tento ucel.

Co je vyzadovano od vas

- Vytvoreni jednoduchého prodejniho webu (landing page) pro Mysenses.

- Zalozeni Facebookové stranky Mysenses.

- Dodani grafickych podkladl ke kampani (fotky, podklady ke grafice apod.).
- Odpovidani na zpravy lidi po spusténi reklamy na Facebooku.



Vyhody oslovovani lidi na zivych akcich
(konference aj.)

Byt soucasti kvalitni konference, nebo jiné zivé akce je vzdy vnimano verejnosti velmi
pozitivné. V takovém pripade vam roste ,,socialni kredit”. Jinymi slovy, budete vnimani jako
odbornici. Byt odbornikem v o&ich vefejnosti je velmi dilezité pro docilené vyssich nakupd.
Aby lidé u vas jako znacky Mysenses nakoupili, potfebuji k vam mit vytvoreny vztah (za
vztahem vidime potfebu dlvery) a zaroven vas musi vnimat jako odborniky (vytvafite vlastni,
kvalitni obsah, jste vidét na podobnych velkych akcich ad.) Toho docilite i tim, Ze vas lidé uvidi
mluvit ke vétSimu poctu lidi. Proto je i dllezité z takovych to akci podobnych Ryba smrdi od
hlavy ,vytézit” co nejvic PR materidlu, ktery pak mizete ,donekonecna prodavat” na socialnich
sitich, svém webu a v ramci jakeékoliv prezentace vasi firmy. Tento PR material uz vam nikdo
nevezme a muzete ho pouZzivat opakované.

Hlavni vyhody konferenci pro vas:

e ziskavate tim status odbornikd v ocich verejnosti (ten kdo mluvi pred lidmi ma vzdycky
vyjimecné socidlni postaveni) »»» byt odbornikem v ocich verejnosti je dalezité k
budovani dtvéry a to zvysSuje pravdépodobnost nakupu.

e PR materidl ziskany na konferenci uz vam nikdo nevezme. V ramci B2C ho mUzete
prodavat na svych socialnich sitich, v ramci B2B ho prodavate na prezentacich a
business schizkach, kde opét ukazujete, Ze jste znamy a tim zvySujete Sanci konverze.
Plati zde i efekt snehoveé koule.

e Pokud je konference (Ryba smrdi od hlavy) zaméfena vice B2B, je to skvéla pfileZitost
vytvorit s konkrétnimi lidmi nejprve osobni vazby a pres né i vazby obchodni. Stale
plati, ze i obchodni spolupraci musi predchazet spoluprace a sympatie na lidské
drovni.

Nevyhody konferenci:

e Casto vysoké naklady na ucast. Pokud vezmeme v potaz pomér cena / vykon, tak
penize investované do online marketingu mazou pfinést podstatné vyssi pocet
realnych prodejnich konverzi, nez draha ucast na konferenci. To se samozrejmé odviji
od konkrétniho pfipadu, ktery mate rozjednany.

e oproti online reklamé oslovujete podstatné mensi publikum, které je v misté
konference. Tzn. tisice lidi vs. desitky az stovky lidi na konferenci.

e vzdy je potfeba védét jaké publikum (skladba lidi) je na misté. Tak aby se nestalo, Ze
investujete spoustu energie do pripravy a realizace vaseho vystoupeni a pak zjistite, ze
mluvite ke skupiné lidi, ktera neni cilova pro vas produkt. Tady ale znovu plati, ze z
kazdé akce, kde vystupuje verejne ziskavate PR material, ktery uz si ,dokazete prodat
po svém”.



Moje dalsi doporuceni pro vas:

z kazdé offline konference muzete vytézit fadu online benefitl. Upoutejte na sebe
pozornost jesté pred samotnou akci. Vyuzijte komunity lidi, kolem poradatele. Natocte
0 sobé video do Facebook udalosti. Trvejte na tom, Ze chcete takto (a podobné)
komunikovat s publikem akce jesté pred jejim zacatkem. Ziskate tak naskok pred
konkurenci a v den akce budete tézit mnohem vic pozornosti. Zaroven vyuZijete
spusténého online prostoru (web pofadatele, FB udalost ad.) na kterych se mizete
,Svest”.

z kazdé konference méjte co nejvic PR materialQ, ktery si mUzZete v budoucnu kdekoliv
a kdykoliv prodat podle svych potreb. Fotky, promo videa, ziva vysilani z konference ad.
vas produkt je unikatni a podstatné drazsi nez je houska v obchodé. Jeho prodej se
bude uskutecnovat vyhradné offline v ramci Uvodniho méreni. Nicméné, porad plati, ze
nejefektivnéjs cesta jak lidi pfitdahnout k vam, na méreni nebo osobni konzultaci je
pomoci online nastrojd. Tam muZete jednoduse ziskat pozornost lidi a vyzvat je ke
konkrétné akc, typu: ,,objednej se, napi§ ndm zpravu, fekni nam jak to mas ty atd.)

co je zadarmo toho si lidé nevazi. Je k diskuzi jak nastavit obchodni model pro Uvodni
meéreni zdarma. Nicméné, mizu vam doporudit druhy zpUsob, ktery se v fade
businesst osvédgil, zvlast tam, kde jsou cilovou skupinou lidé, ktefi si naopak chtéji za
kvalitni sluzby zaplatit. Model mUze vypadat nasledovné:

Méreni zraku a fungovani mozku: 1390,-. V pripadé Ze se zapojite do programu
Mysenses, dostavadte od nds méreni zdarma jako darek ke sluzbé.

Diky tomu, ze date méreni cenovku, nijak nesnizujete jeji hodnotu a zaroven si
nechavate oteviené dvere pro to, nabidnout lidem néco na vic, kdyz se pro sluzbu
Mysenses rozhodnou.

meéreni zraku musi byt samo o sobé hodnotné a absolvovat ho pro ¢loveéka zajimave.
Kazdy klient, ktery mérenim projde by mél od vas dostat ,néco do ruky” s ¢im bude
odchazet. Tim nécim myslim dalsi hodnotu, vysledky a vase doporuceni, kterym by se
mél fidit. Tento dokument bude vzdy obrandovany a dopInény o vase Cisla, aby se
klient mél moznost doma rozhodnout a zavolat vam i kdyby tak neucinil pfi méreni. V
ramci prodejni strategie byste méli do 3 dnd zavolat kazdému, kdo projde méfenim, a
na misté se nerozhodne pro nakup. Zvysite tim Sanci konverze.

spole¢né nastavime spravny prabéh prvni schizky, tedy ivodniho méfeni (pro vas je to
prodejni schiizka). Nicméné je dllezité vzdy dodrZet tento postup: na zacatku fict, jaky
bude priibéh celého setkani a na co vSechno se ma ¢lovek pfipravit (od zacatku az po
konec. Vcetné toho, ze ho pfipravite na zavér méreni kde mu date moznost do
programu Mysenses vstoupit, pokud tomu ,,Spatné” vysledky méfeni budou odpovidat).
V pribéhu mérfeni je potfeba kazdy krok a vysledek komentovat, vzdy ale tak, aby z
toho co reknete plynul uzitek pro klienta. Na zavér shrnout rizika a nabidnout moznosti
feSeni vCetné jasné vyzvy k akci: nakupte, domluvme se, zavolam vam, feknéte mi atd.
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