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Marketingova strategie CHINA CARE

Cilem nasi spoluprace je vybudovani silné zakaznické komunity kolem znacky China Care a
rozSireni povédomi o znacce v Praze a okoli.

Prvni faze této spoluprace bude probihat v Q3/2019 a je zaméfena na ziskani novych,
dlouhodobych zakaznik.

Hned ze startu se budeme primamné soustredit zejména na veéci, které zajisti nejrychlejsi
dosazeni kyzeného vysledku (vice zakaznikd). Jakmile se ndm podafi tento krok naplnit,
muazeme se zacit soustredit na dlouhodobégjsi aktivity.

Tato faze sestava ze 3 ¢asti:

1. UVODNI ANALYZA

- Analyza webovych stranek

- Analyza komunikace na socialnich médiich

- Analyza predchozich reklamnich kampani

- Mystery Shopping — navstéva pobocky v roli zakaznika
- Prdzkum trhu a cilovych skupin

Proc¢ je to dulezité

Pro maximalni efektivitu a vyladéni zazitku zakazniky se znackou CHINA CARE potrebuji lépe
pochopit jak momentalné fungujete, jaka je interakce se zakazniky a jaké pocity si od této
interakce odnaseji.

Bez tohoto kroku neni mozné vytvorit jasné zadani dalSich kampani.

Co je vystupem?

- konkrétni a konstruktivni feedback
- navrhy na zlepSeni vedouci k:
- optimalizovanému a prodejnimu webu, abyste méli vice rezervaci a navstév
- vyladéné komunikaci na socialnich médiich, aby jsme zaujali vice lidi
- maximalizace zazitku pro zakazniky CHINA CARE, abyste méli vice
opakovanych navstév a silné word of mouth (Karel nas doporuci Helené)

Co je vyzadovano od vas

- Pristupy k U¢tu Facebook Ads (pro analyzu pfedchozich kampani)
- Pristupy k Uc¢tu Google Ads (pro analyzu pfedchozich kampani)



- Vé&ci nezbytné k mystery shoppingu (terminy, zajisténi sluzeb ad.)

Termin

¢ervenec 2019

Cena

XY K¢ jednorazové

2. VYTVORENI STRATEGIE

- CO komunikujeme — jaka je vaSe nabidka a jak ji spravné komunikovat
- Ke KOMU - kdo jsou vasi cilovi zakaznici
- Tvorba zdkaznickych person — “avatar” vasich zakaznikd, ktery nam priblizi ke
komu promlouvame a umozni nam tuto komunikaci Iépe personalizovat. Vétsi
personalizace = vetsi uspésnost.
- KDE k vasim budoucim zakaznikim promlouvame - jaké platformy a formaty
budeme pouzivat

Proc¢ je to dulezité

Bez dlkladné pripravené strategie se nam mUze stat, Ze budeme jen hadat a zkouset co by
mohlo fungovat. Spravné nastaveni toho co budeme délat nam vyrazné zvySi efektivitu a
pfinos kampané.

Co je vystupem

- Seznam dalSich krok{ k uspésné kampani

- Navrh marketingového funnelu — kroky, které musi potencialni zakaznik absolvovat
aby se z néj stal dlouhodoby, spokojeny zakaznik

- Marketingové persony — cilovi zékaznici CHINA CARE

- Dlouhodoby plan podle kterého budeme moct vytvaret marketingovy obsah

Termin
Z4ati 2019

Cena

XY K¢ jednorazoveé
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3. TVORBA, SPUSTENI A OPTIMALIZACE REKLAMNI
KAMPANE

- Nastaveni a sprava Facebooku, Instagramu
- Tvorba a sprava placenych kampani na soc. médiich, mésicni reporting
- Vytvoreni reklamni kampané ve vyhledavaci Google

Proc je to dulezité

Po dvou pripravnych fazich je na fadé exekuce kampané a spusténi marketingovych aktivit.

Co je vystupem

- Reklamni kampan na Facebooku a Google Ads (dle strategie zvolime vhodné média)

Znacku CHINA CARE uvidi vyssi desetitisice lidi ze zvolené cilové skupiny a geografie.
Konkrétni znéni, forma a provedeni kampané se bude odvijet od vystupu z analyzy a
pfipravené strategie.

Co je vyzadovano od vas

- Dodani grafickych podkladl ke kampani (fotky, podklady ke grafice apod.) — dle
domluvy a strategie

- Odpovidani na komentare na socialnich sitich

- Zpracovani navrhll zmén na webovych strankdch (z analyzy v kroku jedna)

Termin

druha polovina fijna 2019

Cena

XY K¢ jednorazové

XY K¢ mésicné za spravu a optimalizaci reklamni kampané

* Céstka nezahrnuje rozpocet na reklamu (doporucena vyse je 6 az 9 tisic K& mésicné)
* C4stka za optimalizaci reklamy je placena jednou mésiéné predem



