1. Uvod
Cilem tohoto dokumentu je definovat komunikacni strategii Podnikni to. Strategie zahrnuje jak

dlouhodobé strategické cile, tak operativni cile pro rok 2018. Pfilohou tohoto dokumentu je pak

sumarizace tonality komunikace a stabilnich prvk( vizudini i verbalni komunikace slouzici jako brand

manudl.

Z komunikacni strategie by mély vychdzet vsechny tisténé i online marketingové materidly
(newslettery, emaily, broZury atd.).

2. Strategické cile

Strategické cile
i. Stabilizace pozice Podnikni to na univerzitach a rozsifovani spoluprace
Se stavajicimi univerzitami prohlubujeme vztahy. Vstupujeme aktivné do univerzitni
komunikace smérem ke studentim. Upevriujeme a rozsifujeme spolupraci.

ii. Vytvafime silny brand
Lidé z univerzit a stfednich skol i studenti nas znaji jako odborniky na inspiraci v oblasti
rozjezdu podnikani. DokdZzeme prodat nds pfibéh v odbornych i mainstreamovych médiich.
PiSe se o nas, pracujeme s ptibéhy absolventl, mame vztahy s novinafi. Budujeme si pozici
odbornika na oblast rozjezdu podnikani. Mdme sjednocenou komunikaci a nasi zaméstnanci
znaji pfibéh, metodiku a hodnoty PT.

iii. Vytvafime silnou komunitu a kontinualné s ni pracujeme
UdrZujeme vztahy s absolventy PT kurz(. Podporujeme sdileni a tvorbu komunity. Aktivné
moderujeme komunikaci komunity. Organizujeme akce a tvofime materidly exkluzivné pro
komunitu. Podporujeme , exkluzivitu” ¢lenstvi.

iv. Stavame se opinion leader v oblasti intrapreneurship
Vnasime do Ceska pojem ,intrapodnikavost®. Viytvaiime si pozici odbornika na vyklad tohoto
pojmu. Umime na konkrétnich prikladech demonstrovat jeho podobu. Umime jednotlivciim
(verejné kurzy) i firmam (podnikové kurzy) pomoci s jeho definici a podporou
A praktickym vyuZitim potencidlu.

3. Komunikacni cile

1.

Stabilizace pozice Podnikni to na univerzitach a rozsifovani spoluprace
Se stavajicimi univerzitami prohlubujeme vztahy. Vstupujeme aktivné do univerzitni
komunikace smérem ke studentim. Upevriujeme a rozsifujeme spolupraci.

KC: Pravidelné komunikujeme se zdstupci univerzit (vedeni, studijni oddéleni, vyucujici).
Ucastnime se univerzitnich akci (besedy, DOD atd.), kde mdZeme prezentovat PT.
Spolupracujeme s univerzitnimi médii.

Pravidelné komunikujeme se zastupci univerzit (vedeni, studijni oddéleni, vyucujici).

OC: Pravidelné osobni schlizky s vedenim fakult, univerzity.



OC: Béhem kazdého semestru zprava o kurzu (pocCet absolventli, napady,
fotodokumentace). Komunikace Uspésnosti kurz(.

OC: Prednaska/seminaf pro vyudujici. Navazani partnerstvi/spolupriace, omezeni
vnimani PT jako konkurence. PT vnimano jako duleZity a nezbytny doplnék vyuky

Ucastnime se univerzitnich akci (besedy, DOD atd.).
OC: Aktivné vyhleddvame pfileZitosti na univerzitach, kde se maze PT/Kuba/lektofi
prezentovat.
OC: Vytipovani meziuniverzitnich akci (job fairs atd.), kde mdze byt PT prezentovano
jako doplnék/alternativa tradi¢nich zaméstnavatelu.

Spolupracujeme s univerzitnimi médii
OC: Pravidelné publikujeme pfibéh PT a pfibéhy Uspésnych absolvent(i v univerzitnich
médiich.
OC: Vytipujeme univerzitni média, kam budeme pfispivat pravidelné (napt. VUT -, Jak
to vidi...“ apod.)

ii. Vytvafime silny brand

Lidé z univerzit i studenti nas znaji jako odborniky na inspiraci v oblasti rozjezdu podnikani.
DokéZzeme prodat nas pfibéh v odbornych i mainstreamovych médiich. PiSe se o nas,
pracujeme s pfibéhy absolvent(i, mame vztahy s novinati. Budujeme si pozici odbornika na
oblast rozjezdu podnikdni. Mdme sjednocenou komunikaci a nasi zaméstnanci znaji pfibéh,
metodiku a hodnoty PT.

KC: Pravidelné se objevujeme v médiich (vzdéldvaci, byznysova, startupova aj.) a na
konferencich (barcampy, summity etc.). Mdme kvalitni web, socidlni sité a materialy, které
jasné komunikuji pfibéh PT. Zaméstnanci/lektofi znaji vizi, misi a hodnoty PT. Funguji jako
ambasadofi znacky. Pravidelné se setkavame a komunikujeme s absolventy.

1. Pravidelné se objevujeme v médiich. Komunikujeme pfibéh.
OC: Vytvoreni obsahového pldnu s definovanymi komunikacnimi kandly i typem
obsahu.
OC: Vytvoreni press listu, navazani spoluprace s novinafi, vytipovani vhodnych
periodik, nabidnuti obsahu (odborné texty, vyjadreni, tiskové zpravy). Vyuziti synergie
s PR klientd.
OC: Vytvoreni jasné vizualni identity (web, prezentace, tisténé materialy atd.).
OC: Tvofime vlastni obsah (pfibéhy absolvent(, case studies, rozhovory aj.).
OC: Vytipujeme a pfihlasime se na konference/akce/workshopy, kde ,nase” témata
predstavujeme. Vytvarime si pozici odbornika.

2. Mdme kvalitni web, socialni sité a materidly, které jasné komunikuji pfibéh PT.
OC: Web prehledné nabizi prehled toho, co PT déla, pribéh zakladatele, novinky,
pozvanky atd.
OC: Vytvoreni ,cesty zakaznika” s klicovymi touch-pointy a jejich komunikaci.



OC: Komunikace na online platformdch je sjednocena. Navzajem jednotlivé platformy
podporujeme a propagujeme.
OC: Méame broZuru pro jednani s univerzitami a pro studenty.

3. Komunikujeme vysokou Urover nasi prace.

OC: Mdme vytvorenu definici i check-list akce ,,na Grovni“, tak abychom byli schopni
garantovat shodnou miru Skoleni pokazdé.

OC: Sbhirame ohlasy, reference, pochvaly od ucastnikid. Komunikujeme je

prostfednictvim komunikacnich kanal dal.

4. Zaméstnanci/lektofi znaji vizi, misi a hodnoty PT. Funguji jako ambasadofi znacky.
OC: Vsichni spolupracovnici znaji ptibéh a hodnoty PT. Jsou pravidelné informovani o

vsech zméndach a novinkach.

iii. Vytvafime silnou komunitu a kontinualné s ni pracujeme
UdrZujeme vztahy s absolventy PT kurzi. Podporujeme sdileni a tvorbu komunity. Aktivné
moderujeme komunikaci komunity. Organizujeme akce a tvofime materialy exkluzivné pro

komunitu. Podporujeme , exkluzivitu” ¢lenstvi.

KC: Pravidelné se s absolventy setkavame a komunikujeme s nimi. Nabizime vyhody ¢lenim.
OC: Jednou za ¢tvrt roku vychazi newsletter absolventy obsahujici tipy, best practices,
novinky z oboru atd. (Vytvari/spoluvytvéFi sami absolventi)

OC: 5x za rok setkani a workshopy pro absolventy. 1x za rok konference.
OC: Nabizime ¢lenstvi v uzaviené skupiné, kterou moderujeme.
OC: Nasi ambasadofi poradaji pravidelna 14denni setkani.

4. Cilové skupiny komunikace
Podnikni to oslovuje vybrané skupiny SirSi vefejnosti. V nékterych chvilich komunikuje s
nékolika cilovymi skupinami zaroven. Cil dané komunikace ovSem mize byt odliSny pro
kazdou skupinu. Pro komunikacni strategii jsme definovali nasledujici skupiny, které
povazujeme z dlouhodobého hlediska za vyznamné:

Klienti — univerzitni sektor: vedeni fakult, univerzit
0 Kli¢ové osoby s rozhodovaci pravomoci, ktefi jsou objednatelé/zadavatelé kurzu

Klienti — vefejny sektor: Ufady prace, ministerstva atd.

Studenti
o Ugastnici kurzdi na univerzitach (placené univerzitou)

o Ugastnici kurz( z $ir§i vefejnosti (placené Ggastnikem)
o Ugastnici kurzt z projektt (placené fondy, projekty UP etc.)

Absolventi kurz( - komunita
Média

Zaméstnanci - lektofi

Sirsi veFejnost



5. Komunikaéni kanaly
i. Online komunikace

1. Web
2. Direct mailing
3. Newsletter
4. Blog
5. Placena reklama
ii. Socidlni sité
1. Facebook
2. Instagram
3. Youtube
ii. Offline komunikace
1. Brouzura - zakaznicka (vedeni, studenti)
2. Merchandise (tricka, bloky, propisky)
3. Média (PR + inzerce)
4. Eventy (konference, setkani, workshopy aj.)
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6. Content plan

lSeznam ukold — Podnikni tO‘ Okomentoval(a): [1]: vesm&s super! N&co se
1. Revize stavajiciho PR operativné pfida / dovysvétli / ubere, ale parada :)

2. Schizky face-to-face — Kuba

3. Finalni podoba reportu o daném kurzu

4. Seminar pro vyucujici — mGzeme néco takového vymyslet? Ma to pro nas néjaky
presah/vyhodu?

5. Vytvoreni kontaktu se studenty, zaméstnanci univerzit, aby nam posilali tipy na akce,
zvali nas atd.

6. Vytvofeni seznamu univerzitnich/absolventskych akci — vybrani téch, které maji
smysl, registrace/pfihlasSeni fecnikaljina forma spoluprace

7. Vytvofeni seznamu rozvojovych akci (startupy, inovace, podnikani mladych, na volné
noze apod.) - vybrani téch, které maji smysl, registrace/pfihlaseni fecnikaljina forma
spoluprace

8. Vytvoreni seznamu univerzitnich médii (format, periodicita, témata). Nabidnuti
spoluprace.

9. Vytvoreni press listu (kontakty, rubriky, periodicita)

10. Revize stavajicich komunikacnich kanald (pomér cena v MD/vykon). Vytvoreni
obsahového planu (komunikaéni kanaly, témata, frekvence) + aktivni nabizeni do médii
11. Zjisténi PR moznosti partnertl — aktivni propojovani a vyuzivani jejich kanalt

12. Dotvoreni jasné identity (revize text( na webu, sekce pro média, vytvoreni layoutu
pro komunikaci)

13. Vydefinovani ,touch point(“ zakaznikl (studenti, vefejnost atd.) a reflektovat to v
komunikaci (volba kom. kanal(l, textace atd.)

14. Aktivni podpora komunikace na soc. sitich — dodavani obsahu

15. Vytvofit brozuru (CZ, AJ) pro studenty, jiné univerzity atd.

16. Sbirame, ukladame a pouzivame feedback od Gcastniku

17. Interni komunikace — v8ichni spolupracovnici znaji hodnoty, pfibéh PT a to, co se
déje

18. Vytvoreni unikatniho obsahu pouze pro absolventy — newsletter, videa?

19. Usporadani vlastni akce/workshopu/konference

Jesté bych doplnil:
e VytvoFeni pravidel pro komunitu
o Jaké nabirat odborniky
o Jak maji fungovat ambasarofi



