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Pruzkum trhu konkurence China Care

Cilem prtzkumu bylo zjistit informace o trhu a konkurenci. Na zakladé toho vam v
marketingové strategii doporu¢im vhodné kroky pro upevnéni vasi pozice odbornik( na Ié¢bu
dle TCM.

Diky této analyze jsme se pfiblizili k tomu, co vasi zakaznici chtéji a v ¢em vas konkurence
predbiha nebo kde za vami zaostava. Tento prlizkum trhu ndm bude oporou pro vytvoreni
marketingové strategie ve které budeme moct pojmenovat konkrétni prodejni persony. Tzn.
budeme védét na koho a jakym zplisobem mame miluvit, aby chtél u China Care nakoupit. S
prodejnimi personami budeme dal pracovat a na zakladé nasich zjisténi si ovérovat, jaké
jsou skutecné potreby nasich zdkaznikd. To nas nasméruje k tomu, Ze budeme védét na co
soustredit Cas, energii i prostfedky vynaloZzené na marketing.

Pfi tvorbé prizkumu trhu jsem se soustredil na ty nejpodstatnéjsi véci, které budou mit nejvétsi

efekt na nas cil. V rdmci nasi dlouhodobé spoluprace potom budeme ladit i ty méné prioritni
oblasti.

Aktualni situace na trhu s konkurenci

Cenova politika konkurence

Klinika Meridian
e nabizi bezplatnou konzultaci zdarma, vstupni vySetfeni za 1200 ,-
o China Care ma v ceniku vstupni konzultaci za 690/590, vstupni vySetfeni je
podobné za 1190,- K¢ (akéni cena).
e ostatni ceny sluzeb se pifilis nelisi (vyjimka psychologicka konzultace za 900,- vs.
1090,- K¢&)

TCM Clinic
e vstupni diagnostika a konzultace je za jednotnou cenu 800,- K¢, kontrola v ramci
léCby (30 minut) za 300,- K¢.
e oproti ostatnim klinikdm TCM zverejnuje cenik pro bylinné smési (XY K¢&/g). Pro vase
klienty toto ale nemusi byt nijak vypovidajici a zajimavé.

Klinika Pivorika
e Uvodni vySetieni stejné jako konzultace, dle jejich slov ,pfipadné terapie” je za cenu
od 1000 do 1500,- K. Takové to rozpéti u jedné sluzby je zmatecné a neni to dobre.
e u akupunktury a homeopatie nabizi klinika Pivonka kromé hodinového setkani i
pllhodinové (cena 500 / 800 K¢). Opét Spatné nastaveni. Pokud ma mit procedura
garantovany |é¢ebny pfinos nikoliv esteticky a relaxacni, Casova dotace by méla byt u
jedné konkrétni [éCebné procedury vzdy jasné dana a odlivodnéna.



e jejich cenik se sklada pouze ze tfi polozek, je velmi strucny

Unikatni konkurencni vyhody

Klinika Meridian
e v nabidce mé zaujala navic beauty akupunktura a ruéni lymfodrenaz (cili na Zzeny v
ramci kosmetickych sluzeb).
e klinika Meridian vyuziva sily ,odborného garanta” MUDr. Stefanie Ebenové, Ph.D.
(tato lékarka ma i v rdmci ceniku Meridian specidlni ceny, vys$si oproti ,,béZnym
konzultantiim).

TCM Clinic

e pracuje s pojmem ,intenzivni ambulantni péce”, ktera je urCena pro stavy, kdy je
vhodna nebo nutna intenzivni terapie.

e byt ve velmi uzivatelsky Spatné podobé ma TCM Clinic na svych strankach ,,online
poradnu”, kde mohou lidé pod uré¢itymi tagy (oblastmi, které je zajimaiji), napr.
celiakie, chronicky priijem atd. se ptat na véci, které je zajimaji a zaroven dalsi lidé si
mohou tyto dotazy i odpovédi se zajmem Cist a inspirovat se jimi.

Klinika Pivonka
e klinika Pivorika podobné jako klinika Meridian pouziva ve svych sluzbach dle TCM
obrat ,omlazovaci techniky TCM”. Oproti . kosmetice”, kterou ma China Care ve svém
ceniku, tato sluzba pfimo komunikuje klientovy uzitek a pisobi velmi atraktivné a
zajimavé (kombinace bylin + akupunktura pleti).

Produktova politika

Klinika Meridian
e kromé lécby dospélych se klinika Meridian zamérfuje i na détské pacienty, kterym
nabizi , kontrolu pro déti” a ,,akupunkturu pro déti”.

TCM Clinic
e klinika TCM na svém webu vice pracuje s tim ,jaké nemoci |éCi". Konkrétné ,,Co
Iécime”: bolestivé stavy, dychaci potize, travici problémy atd. Klient se v tomto vyctu
muze snadno najit a mit jistotu, Ze zde najde pomoc, protoze ,,oni to [é¢&i".

Klinika Pivonka
e Klinika Pivorika na svém webu prezentuje 7 technik Ié&by dle TCM sefazené
jednoduse pod sebou. Fytoterapie, Dietetika, Akupunktura, Moxovani, Bankovani,
Tuina masaze a Qigong). Tento prehled ale neni dobfe viditelny a neni nijak popsany
(co vSechno techniky obnaseji). Nic zajimavého mé zde nezaujalo.



Zajimavosti a postiehy

Klinika Meridian
e v sekci ,nas tym” na webovych strankach Meridian jsou odbornici vyfoceni jednim
fotografem ve stejném designu a jednotné kvalité (doporucuji). Zaroven pouziva
jednotny pracovni odév, ktery navozuje pocit , profesionalni zdravotnické kliniky” a
tedy i zdravotni péce.
e oproti klinice Meridian pouzivate online rezervacni systém, ktery pfi spravném uzivani
muZze byt vasi konkurenéni vyhodou.

TCM Clinic
e funguji na velmi starém webu, bez moznosti online rezervace.
e na jejich strankach jsem nenasel seznam odbornikl se kterymi spolupracuiji

Klinika Pivonka
e na jednu stranu na maji na webu zbytec¢né dlouhy, ale pfesto zajimavé popsany,
postup IéEby - ,,aneb co oéekavat, s ¢im se muzete setkat”
(klinikapivonka.cz/inpage/co-ocekavat/). Hezky zde popsali, jak probiha diagnostika.
Tento postup miiZe byt inspiraci pro vase konzultanty, co maji fikat na Gvod
vstupniho vySetreni.

Shrnuti a doporuceni

Ze vSech analyzovanych webt v porovnani s webem China Care, vychdazi nds web jako
nejlepsi. Jeho hlavni pfidanou hodnotou a vasi konkuren¢ni vyhodou je online rezervace
sluzeb a mozna platba kartou. Web China Care diky tomu spliuje hlavni podminku
konverzniho (prodejniho) webu.

Obecné plati, Ze pro (prvni) objednavku vaseho zadkaznika je dilezité, aby bariéry vedouci k
nakupu byly co nejmensi. Respektive Zadné. Tzn. viditelné tlacitko (s call to action / vyzvou k
akci) » P P objednat se na vstupni konzultaci. Druhym sniZzenim bariéry muZe byt vstupni
konzultace ZDARMA. Ale i to ma své uskali. Tfetim krokem a vasi vyhodou je samotna online
rezervace (klient si vybird datum a ¢as podle svych potreb, aniz by musel nékam volat).
Nicméné v souc¢asné dobé neni vas rezervacni systém idealni a uzivatelsky pfivétivi (vice
toto rozvadim v analyze webu).

Co je ale v soucasnosti velkou prekazkou k jakékoliv konverzi (ndkupu / rezervaci vstupni
konzultace) je chabé nastaveni SEO vaseho webu pfipadné nespusténa reklama pres Google
Adwords. Po zadani klicovych slov do vyhledavace ,Cinskd medicina Praha” nebo , klinika
Cinské mediciny Praha” vas Google viibec nenabizi (az do 10 stranky nejste vibec vidét, tzn.
jako byste pro web neexistovali). Jinymi slovy, Sance, Ze se ¢lovék na vas web dostane aby
zjistil co délate je v soucasné dobé takrka nulova. Proto doporucuji pro vas web co nejdfive



udélat SEO optimalizaci (zlepSuje organicky dosah) a zaroven spustit reklamu pres tzv.
Google adwords (placena reklama. Pfi zadani klicovych slov se web China Care zobrazi
lidem jako prvni).

Dale doporucuji sjednotit ceny za sluzby, které nabizite. Akcni ceny bud’ zrusit upIné, nebo je
nahradit cenami ¢lenskymi (nutné ale nastavit pravidlo, jak se klient mGze stat ¢enem a pro¢
by to mél chtit). RGzné ceny za vstupni konzultaci vs. vstupni vySetfeni je zmate¢né. Pokud
klient jasné nevi co a pro¢ si ma vybrat tak si radéji nevybere nic a z webu odchazi.

U konkurence (TCM Clinic) na mé dobfe pusobil vycet toho co Ié¢i. Jednoduse zde rozepsali
hlavni oblasti (organové soustavy) se které lidé mohou pfijit, napf. bolestivé stavy, dychaci
potize, travici problémy ad. Je to jednoduché a klienta to ujisti, ze je ,,na tomto webu
spravné” protoze fesi jeho problém.

Provadéjte pribézny prizkum vaseho trhu (pracujte se zpétnou vazbou vasich klient(). Pro
rozvoj China Care a nasledné udrzeni podnikatelského zaméru potrebujete informace, jak
jsou vasi zakaznici spokojeni, zda délate véci dobre. Zaroven ziskate inspiraci k tomu jak
oslovit dalsi nové zakazniky. K tomu slouzi ziskavani zpétné vazby od souc¢asnych klientu.
Formou:

i. Online dotazniku
ii. Tistény dotazniku
iii. Telefonatu
iv. Osobni zpétné vazby na pobocce China Care

Ve vSech téchto pripadech je potfeba abyste uméli reagovat na zakaznické podnéty. Tedy
dat lidem najevo, Ze jejich zpétna vazba je realné vyuzita a pocitate s ni. Diky tomuto
naslouchajicimu postoji si ziskate pevné fanousky vasi znacky.

Proto abychom dosahli cilového stavu, jsou toto nejpodstatnéjsi veci, které je potreba
zlepsit. Na dalSi kroky se zamérime posléze.



