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Analyza webu CHINACARE.CZ

Analyzu webu jsem provadél za ucelem lepsiho pochopeni toho, jak CHINA CARE funguje a
zéroven k vytvoreni navrhi na vyladéni a vylep$eni tohoto webu.

V prvni ¢asti nasi spoluprace se budeme soustrfedit primarné na ziskavani novych klientd,
proto by tomuto cili mél byt pfizplsoben i web, jakozto nosny bod pfipravovanych kampani.

Moje navrhy k jednotlivym ¢astem webu jsou vzdy za ucelem zlepsSeni konverze potencialnich
zakaznik( na nové zakazniky.

Pfi jejich tvorbé jsem se soustredil zejména na ty véci, které budou mit nejvétsi efekt na nas
cil. V ramci nasi dlouhodobé spoluprace potom budeme ladit i ty méné prioritni véci.

Menu a celé webové stranky

Co je spravné
e Pékné, reprezentativni grafické zpracovani véetné zvolenych fotek
e V menu je zvyraznéno hlavni tlacitko (Kontakty)
e Web je graficky a rozlozenim sjednoceny skrz vSechny stranky

Co je Spatné
e Citlivost skrolovani na webu (zhorsuje zazitek a komplikuje prochdzeni stranek)
e Menu obsahuje zbyte¢né moc polozek, coz zbytecné bere pozoronost
e Hlavniddraz v menu je na stranku Kontakty, coz nesedi s cilem, ktery by web mél plnit

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. Pfresmérovani akéniho tlacitka na online formuldr rezervace
e tlacitko by vzdy méla odkazovat na stranku, kterd lehce pfiblizi pribéh a zaroven
umozni okamzitou rezervaci terminu

2. Uprava citlivosti skrolovani
e nastavit standartni citlivost pro skrolovani - momentalné je tézké jednoduse navigovat
skrze stranku na webu

3. Uprava polozek v menu
e Sjednoceni nékterych stranek dohromady
o 0nas+Nastym — Onas
o Akce + Aktuality — Aktuality
o Sluzby + Cenik — Sluzby a Cenik
e Prioritni polozka menu bude nové “Rezervace terminu” (namisto “Kontakty”)




e

Momentalné je prvni ¢ast Uvodni stranky zahlcena spousty prvkll a zaroven na ni chybi
jednoznacna vyzva k akci.

Uvodni stranka

Co je spravné

e Autentické predstaveni kliniky s jasnou vizi propojit moudrost vychodnich nauk s
modernim pfistupem zapadni mediciny v textu: 3000 let zkuSenosti v modernim pojeti
na 300 m?2

e Vyzva k domluveni vstupni konzultace v priibéhu stranky a na zavér vyzva k odbéru
emaill (nesedi zde slovo zdarma ,,chci novinky zdarma”)

e Super reference spravné umisténé ve spodni ¢asti webu, doplnéné o fotky klientl
(zvysuji dlvéryhodnost reference)

Co je Spatné

e P¥ilis mnoho prvkl v prvni ¢asti stranky — zbytecné tak zahlcujeme a mateme nase
potenciani zakazniky
Z4dna hierarchie nadpist — “CHINA CARE” je na stejné Urovni jako “Le&ime pficiny...”
Neviditelné tlacitko “Domluvit vstupni konzultaci” na boku webu
Formatovani podnadpisu (néco co vypada jako hypertextovy odkaz, ale neni)
Nedostatek vyzev k akci v kombinaci s tla¢itkem (rezervace Vstupni konzultace)
Citlivost skrolovani na strance (zhorsuje zazitek a komplikuje prochazeni stranky)
V ¢ésti s testimonialy je neviditelné ovladani (Sipky) a u Renaty chybi fotka

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dullezitosti)

1. Optimalizace prvni ¢asti homepage na vySsSi konverzi
e Snizit mnozstvi prvk(, diky ¢emuz ddme vétsi diraz na hlavni sdéleni (benefit pro
klienta)
e Upravit nadpis a podnadpis:
o prvni a nejvyraznéjsi text je uzitek pro klienty: ,,Lécime pficiny, nikoliv nasledky”
o podnadpis fika kdo jste: ,,Jsme klinika ¢inské mediciny China Care v Praze”
e Pridat jednoduchou vyzvu k akci s tlacitkem, v nasem pfipadé “Nezavazna vstupni
konzultace”, kterd bude odkazovat do rezervacniho formulare (ne ke kontaktnimu
formulari)

2. Vlozeni konkrétnich benefitli na stranku
e Muzeme vyuzit tfi balicky, pfeménit je na tfi hlavni benefity a vlozit pod header
o Snizeni stresu + rozepsat
o ZvySeni energie + rozepsat
o Uleva od bolesti + rozepsat

3. Vlozeni vice akénich tlacitek na rizné ¢asti Uvodni stranky
e Snizime tak potencidlnim klientim bariéru k rezervaci vstupni konzultace




O nas

Pro zjednoduseni navrhuiji sjednotit stranku “O Nas” se strankou “Nas tym”.

Co je spravné
e Tlacitko “Vice o sluzbach” v headeru
e Akcni tlaCitko na Vstupni konzultaci na konci stranky

Co je Spatné
e Prilis maly text, ktery je nepfehledny a tézce Citelny

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. Sjednoceni O Nds a Nas tym do jedné stranky
e zjednodusime tim orientaci na webu a zaroven odpovime na vic otazek na jedné
strance

Nas tym:

Co je spravné
e Mnozstvi ¢lenl tymu pGsobi divéryhodné
e Osobnéjsi pristup skrz fotky a pfibéh u kazdého z ¢len(i tymu

Co je Spatné
e Nesjednocené fotky (kvalita, barvy, kompozice)
e Nejednotna kostra pro predstaveni
e “Chcete byt soucasti tymu” vede na stranku Aktuality

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. Sjednoceni O Nds a Nas tym do jedné stranky
e zjednoduSime tim orientaci na webu a zaroven odpovime na vic otazek na jedné
strance

Sluzby

Stranka sluzby je dilezita pro vysvétleni co mizeme nasim zakaznik(m nabidnout a co jim to
mUze prinést.

Momentalné je zbytec¢né velky dlraz na vysvétleni tfi krok( spoluprace, které tak berou prostor
pro predstaveni sluzeb.
Co je spravné

e Tri kroky spoluprace — ddvame klientiim pfiklad toho, jak to u nas probiha



Co je Spatné

Zbytec¢né moc obsahu, kterym zakazniky zahlcujeme
TFi kroky spoluprace zabiraji pfilis mista, jsou zbytecné rozepsany a komplikované na
pochopeni

e Sluzby jako takového zabiraji malo prostoru a plsobi chaoticky (rizné umisténi
tlactitka “Rezervovat”

e Tlacitko rezervace u jednotlivych sluzeb odkazuje do formulare, kde neni zvolena
zadna sluzba

e Chybi moznost rady s vybérem sluzby — formou Vstupniho vySetieni, ktera by méla byt
umisténa nad nebo pod vyctem sluzeb

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dullezitosti)

1. Sjednoceni stranky “Cenik” a stranky “Sluzby”
e Pro zjednodusSeni menu a zaroven zodpovézeni vice otazek na stejné strance
e U kazdé sluzby rozepsana jeji cena
e Moznost otevreni ceniku ve formatu PDF po prokliku na tlacitko

Akce:
V zéalozce pojmenované akce bych jako uzivatel o¢ekaval obsah spojeny s akénimi nabidkami
sluzeb kliniky China Care, nikoliv ,akce” jako udalosti.

Nicméné, tato zalozka je velmi dllezita. Je to pfilezitost, jak nové, potazmo budouci klienty
skrze zajimavé udalosti zaujmout, poznat je osobné a vyhody kliniky jim pfedstavit na vlastni
kazi.

Co je spravné
e Tato zaloZka je duleZita stejné jako jeji obsah. Skrze zajimavé udalosti mizeme oslovit
nové zakazniky a upevnovat pouto s témi stavajicimi.

Co je Spatné
e datumi u ndzvl udalosti plsobi jako terminy akci, které probéhnou nebo spis$ uz
probéhly. U vétsiny pfispévkl jsem mél tedy pocit, Ze jsou neaktualni, a tedy neni
ddvod, abych si je cetl.
e velkou ¢ést prispévkl v zaloZce ,akce” bych ocekaval v zaloZce aktuality, protoze
informuji o novinkach, které na klinice probihaji, ne o jedné konkrétni udalosti.

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. Prejmenovat zalozku akce na kalendar akci
e tento nazev bude vic odpovidat obsahu
2. Vytvorit pro tuto zalozku kalendar pravidelnych akci s moznosti rychlé rezervace
e cilem je aby se klienti mohli jednoduse prihlaSovat na skupinova cviceni a dalsi
doprovodné udalosti




Zajima mé...:

Tato zaloZka bude vase zdkazniky zajimat pro porozuméni hlavnich pojm( a zodpovézeni
moznych otazek, které si lidé pred navstévou pokladaji nejCastéji.

Nazev zalozky ,,zajima mé...” neni idealni a proto ji doporucuji zmeénit.

Co je spravné

lidé zde najdou informace o vySetreni a |é¢bé tradi¢ni ¢inskou medicinou

jsou zde vypsané nejcastéjsi pojmy a jejich vyznam

u sluzby vyzivové poradenstvi je tlaCitko vyzvy k akci jako jediné na celém webu
presmeérované pfimo na kalendar s volnymi terminy pro objednani

preddefinované balicky usnadriuji nékterym lidem nakup

Co je Spatné
e Spatny nazev zalozky menu ,,zajima mé”.
e nejdllezit&jsi text, popis vysetieni podle TCM, neni ideéIni
e u balickl neni vibec popsané, pro¢ si mam objednat dany balicek a nejit cestou
klasického vstupniho vys$etfeni a nastaveni individualnich procedtr

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. upravit nékteré texty

e zalozku ,zajima mé” prejmenovat na , Casté otazky”

e vyladit popis vySetfeni podle tradi¢ni ¢inské mediciny. Mélo v ném byt jasné vyznivajici
jak vysetreni probiha, v ¢em se lisi od , klasického vysSetieni” a v ¢em jsou jeho hlavni
benefity pro klienta.

e Tlacitko vyzvy k akci pod popisem vySetreni ,kontaktovat” je prilis obecny. Mélo by se
zménit na ,,Objednat vySetfeni”.

2. doplnit fotky k jednotlivym sluzbam

e u vyzivového poradenstvi zménit laciné vypadajici fotku z fotobanky a upravit jeji
velikost na mensi.

e upopisu jednotlivych procedur doplnit fotky, jak tyto procedury vypadaji, idealné pfimo
z prostredi kliniky.

3. zménit popis v€etné nastaveni obsahu balickU

e U balickl nastavit jasné definovany obsah (sluzby, kterou jsou toho soucasti)

e vytvofit pro né cenové nebo jiné zvyhodnéni (v podobé sluzby navic nebo sluzby
specialné upravenou).




Aktuality:

Aktuality maji byt prehledem nejnovéjSich informaci, které jsou pro klienta podstatné a
ovliviuji soucasny stav fungovani kliniky. Nicméné, kdyz zalozku rozkliknu, dostanu nabidku
hned ,,43 aktualit”. Takové mnozstvi ,aktualit” je pro klienty zakonité neprehledné a matouci.

Co je spravné
e |idé maji radi nové véci, obecné chceme byt informovani o tom nejnovéjsim. Proto je
dobré mit zalozku aktuality na webu vasi kliniky.
e prehledné vypadajici vzhled aktualit. To znamena odpovidajici fotka k tématu, tucny
nadpis a souhrn dané aktuality v nékolika vétach.

Co je Spatné
e soucasna Cislovka ,Celkem 43 prispévkl” nepfinasi klientovi Zadnou informacéni
hodnotu. Naopak na néj bude plsobit pocitem zahlceni spojené se zmatkem, kterd
aktualita je platna (soucasnd) a tedy dulezita k precteni.
e aktuality z minulého roku uz nejsou aktualitami.

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezitosti)
1. zvySit prehlednost stranky
e odstranit napis ,,Celkem 43 pfispévk(”
e zvazit vytvoreni filtru pro lepsi usporadani aktualit do oddil(: nové kurzy, nové produkty,
aktualni zmény, napsali o nas.
e ,aktuality” které uz nejsou aktualni pravidelné odstranovat nebo je nechat dole , pod
Carou”, dostupné k precteni, ale barevné oddélené od soucasnych novinek.

Clanky:

Zajimavy obsah na webu je ldkadlem pro vase sougasné i budouci zékazniky. Clanky pfinaseji
lidem hodnotu, zvySuji Sanci ze si vas web budou chtit prohlédnout cely. V jejich ocCich ziskate
status odbornikd. Tedy lidi, se kterym chtéji fesit svij problém, protoze vidi, Ze mu rozumite a
zabyvate se jim. Mimo to maji radi kvalitni obsah i vyhledavace, které je hodnoti kladné a to
zvySuje Sanci, ze va$ web budou (v rdmci SEO optimalizace) lidem nabizet.

Co je spravné
e vytvafrite kvalitni ¢lanky. ZvySujete tim pravdépodobnost, Ze vas vyhledavace budou na
dotazy lidi k TCM nabizet
e zalozka nejctenéjsi ¢lanky pfitahuje moji pozornost a dava lidem moznost rychle se
rozhodnout pro precteni ,toho nejlepsiho”
e graficka podoba ¢lanku v druhé poloviné stranky plisobi prehledné a svéze

Co je Spatné
e zvétSend grafickd podoba tfi prvnich ¢lank( v horni ¢asti webu plsobi pfilis masivné a
pro skrolovani na webu vytvareji i tézkopadny pocit.



e moznost zadat sv(ij email a dostavat &lanky o TCM je skvély pogin. Nicméné styl textu
uz tak dobry neni. Novinky zdarma jsou nadnesené. Prihlaste se k odbéru newsletteru
neni vyzva, kterou by lidé radi plnili.

Pro dosazeni cilového stavu navrhuiji (sefazeno dle dulezZitosti)
1. zlepSit prehlednost stranky
e odstranit grafiku tfi pfedimenzovanych obrazkd k nejnovéjsim ¢lankim v horni ¢asti
webu
e kromé nabidky nejctenéjsich ¢lankd, ktera je v pravé nabidce webu pfidat i rubriku
»nejnovejsi ¢lanky”. VSe ostatni ponechat, vypada to prehledné a hezky.
e upravit copy pro zadani emailovych adres navstévnik( stranky napf. na: Zajimate se o
tradiéni  Cinskou medicinu? Nase ¢&lanky mlzete mit jako  prvni:
Tlacitko vyzva k akci: zajimaji mé vase clanky.

Cenik

Cenik bezpochyby patfi mezi dilezité informace, o které se klienti zajimaji. Nikdo z nas
»hechce platit vic nez musi”. Pfesto i cenik mize mit péknou podobu a chytlavou grafiku, na
kterou je pfijemné se divat a ze které je radost si vybirat. Sloucenim zalozky ceniku se
sluzbami mizeme dosahnout zpfehlednéni webu a zaroven, klient uvidi k cené vzdy ekvivalent
hodnoty.

Co je spravné
e lidé chtéji znat ceny sluzeb. Proto je velmi dobre, ze je cenik viditelné na webu a je
prehledny
e fadkovani (podtrzeni sluzby vcéetné ceny) je prehledné a Ilibi se mi

Co je Spatné
e podnadpis Cenik jednotlivych sluzeb je pod hlavnim nadpisem Cenik sluzeb zbytecny
e rozdéleni ceny na standardni a akéni. Akéni cena neni nikde na webu odlivodnénd a
nevidim podminky toho, jak ji ziskat. Takto pausalné zobrazena akcni cena v ceniku
podkopava cenu ,standardni”.
e na webu jsou nékolikrat zminované ,balicky”, které ale v ceniku nenajdu

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dulezZitosti)
1. sloucit cenik se zalozkou sluzby
e cena muze byt viditelna po rozkliknuti kazdé sluzby, umisténa pod popisem sluzby.
e cenik mize byt viditelny i jako soubor ke stazeni ve formatu PDF v zéloZce sluzby
e na webu Chinacare se napis sluzby vpiji do textu rezervace
2. odstranit sloupecek s akéni cenou sluzeb
e akéni cena neni nijak odlivodnénd a podkopdva cenu ,standardni”
e jako alternativu k akeni cené si dovedu predstavit cenu ¢lenskou, ktera by motivovala
klienty dlouhodobé vyuzivat péce Chinacare s stat se jejim ¢lenem




Rezervace

vvvvvv

vyrazné viditelné a zaroven je podstatné, aby byl cely rezervacni proces prehledny a
jednoduchy.

Co je spravné
e online rezervace je u tohoto typu webu zaméfeny na poskytovani sluzeb velmi
podstatny a je dobfe, Ze s nim pracujete

Co je Spatné

e pokliknuti na tlacitko rezervovat u mnou vybrané sluzby nejsem pfesmeérovany na dalSi
krok rezervace, ale znovu v rezervacnim formulafi musim hledat mnou vybranou
sluzbu a znovu ji zakliknout
vstupni konzultace by méla byt vzdy na prvnim misté v nabidce
vstupni konzultace a vstupni vySetfeni se mezi sebou biji a vytvareji zmatek v klientech,
kterou sluzbu a proc¢ si vybrat

e nutnost vytvorit si UCet pro dokonceni online rezervace, je zvlast pro prvniho klienta
velmi zdrZenlivé a zbyte¢né nepfrijemné

Pro dosazeni cilového stavu navrhuji (sefazeno dle dullezitosti)
1. zvyraznit tlaCitko rezervace
e misto tlacitka kontakt by méla byt nabidka rezervace tim nejviditelngjSim co vase
stranky nabizeji
2. zlepsit cely proces rezervace
e na dalsi krok rezervace mnou vybrané sluzby bych mél byt presmérovany hned po
kliknuti na tlacitko rezervovat. Souc¢asny stav meé nuti znovu sluzbu vyhledat a potvrdit.
e celkovy graficky vizudl rezerva¢niho systému na strankach Chinacare na mé plsobi
Spatné a neni mi pfijemny pro ovladani
e misto nutnosti zakladat si ,néjaky z dalSich Gctd” pro rezervaci navrhuji jednoduchy
formular jména, pfijmeni a kontaktnich Udajl (telefon a email) bez nutnosti ovéreni. V
idedlnim pfipadé by tohle vSechno mélo byt obsazeno na jedné strance (kalendar pro
vybér terminu a ¢asu na jedné strané a kontaktni Udaje na strané druhé), zakoncené
zelenym tlacitkem rezervovat.

Kontakt

vvvvvv

jeho orameckovani mélo byt pfedano tlacitku rezervace.

Co je spravné
e tlacitko kontakt je viditelné v horni ¢asti webu po pravé strané
e zalozka kontakt umoznuje psat zpravu do online formulare



e najdu zde mimo jiné i adresu China care a tlacitko, které mé presméruje na google
maps

Co je Spatné
e tlacitko rezervace by mélo byt vyraznéjsi nez tlacitko kontakt
e kontaktni formular by mél byt umistén na pravé strané stranky (éteme zleva do prava).
e stranka kontakt neni pfijemné usporadana a nepulsobi dobre

Pro dosazeni cilového stavu navrhuiji (sefazeno dle dulezZitosti)
1. zvyraznéné tlacitko kontakt prenechat tlacitku rezervace
e tlacCitko rezervace povazuji za nejpodstatné;jsi cast prodejniho webu se sluzbami
2. zménit usporadani stranky
e kontaktni formular z pravé strany presunout na lévy
e kontaktni Udaje jako takové sjednotit s mapou mista kliniky Chinacar (v sou¢asném
stavu je mapa az zbyte¢né pod témito Udaji).
e zarovnat text, respektive ohrani¢ené prvky na strance (obdélniky) do jedné osy. Probrat
s tvlircem webu. Soucasna podoba je chaoticka a pro o¢i nepfijemna.




