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Analyza komunikace na Facebooku China
Care, s.ro.

Facebook je bezesporu jednim z nejsilnéjsich nastrojl pro vasi propagaci. Kazdy den ho
aktivné vyuziva vic jak 5,4 milioni Cechd. Diky tomu je Facebook mistem, na kterém Ize v
kratky cas oslovit velké mnozstvi lidi.

A v Cem je Facebook vyjimecny? Facebook vi o svych uzivatelich velké mnozstvi informaci.
Diky tomu mizeme cilit nasi reklamu na pfesné (nami definované) publikum lidi. Tzn. vime
jaky je motiv potencidlnich klientt k vyuzivani sluzeb China Care. V reklamé tento motiv
»Spravneé fesime a uspokoji ho” a na zavér, reklamu zobrazime presné tém lidem, kterych se
motiv tyka. Tyto kroky jdouci za sebou, pokud jsou spravné nastavené, vedou k vysoké
konverzi. Mimo jiné, Facebook umoznuje také vytvaret podobna publika, ktera dobre
interagovali s nasi reklamou. Tim nam umozni Facebook cilit reklamu na dalsi, spravny
okrubh lidi.

China Care ma zajimavou nabidku sluzeb a kurz, které Ize jednoduse v kratkych videich
predstavit presné definovanym skupinam lidi (fekneme jim: s ¢&im jim pom(iZzeme, jak to
udélame a kdo jsme. Plus jasna vyzva k akci). Takovou reklamu mdzeme spustit nejen na
Facebooku, ale i na Instagramu, ktery je stale vice popularni. S lidmi, ktefi s nami budou
interagovat budeme dal pokracovat v komunikaci ohledné blizsich informacich, které je
zajimaji a budeme s nimi resit jejich individualni problémy formou chatovani pfes Facebook
Messenger. DalSi obsah, ktery uz dnes na Facebook pridavate, jako jsou soutéze, citaty a
clanky, by mély byt ,,pouze” podporou téchto konverznich kampani. Kazdopadné, tento stale
zajimavy obsah budeme zobrazovat lidem, ktefi interagovali s nasimi FB+IG profily nebo
navstivili web China Care (to vSechno Ize nastavit). Tim déle rozsifime povédomi o vasi
znacce a publikum, pro které bude sdileny obsah zajimavy a uzitecny,

Facebook profil, obsah na zdi a placena reklama

Co je spravné
e Harmonicky a Cisty graficky design facebook profilu.
e Casté sdileni zajimavych pfispévk(i obohacenych o emoji ikonky a udalosti na kurzy
e Vyhlasovani soutézi a toCeni videi s jejich vyhlasenim

Co je Spatné
e Nedostatecna propagace soucasného obsahu na zdi, ktery vidi pouze maly okruh
vasich fanousk!
Chybi sdileni do zajmovych Facebook skupin.
Kazdy sluzba, kterou nabizite od akupunkturnich bodd az po psychologické konzultace
by méla mit natocené kratké video, ve kterém predstavite uzitek této sluzby a jeji
prabéh.



e Pro ziskani objednavek lidi z Facebooku chybi zapojeni Facebook Messenger
chatovani. Je to zajimavy nastroj, ktery misto nezivého webu nebo pfilis naléhavého
telefonatu, presvédci vétsi pocet zajemcl o sluzby ke koupi.

Pro dosazeni cilového stavu navrhuiji (sefazeno dle dulezZitosti)
1. Spustit reklamu na objednavku sluzeb pomoci Facebook Messengeru
e Po kliknuti na FB nebo IG reklamu se zajemce nedostane na web, ale na
automatizované predstaveni sluzeb pomoci chatbota, ktery muze zakaznikovi
odpovédét na vSechny dllezité informace, které potiebuje znat pred koupi sluzby. To
vSe doplnéné o lidskou individualni radu. Coz ma za cil prinaSet opakované objednavky
diky kontinualni komunikaci s lidmi i po nakupu.

2. Propagovat pfispévky na zdi pomoci reklamy na vétsi okruh cilenych uzivatelt
e Vytvoreni kazdého prispévku na zdi stoji velkou spoustu ¢asu a my chceme, aby obsah
lidé vidéli a ¢etli. Takovyto obsah je dlleZitou souéasti budovani povédomi o znaéce a
potvrzeni kvality sluzeb. Kazdy prispévek by mél byt zapropagovany na studena
publika pomoci jejich oblibenych zajma nebo formou remarketingu navstévniky webu
China Care, Facebooku a Instagramu.

3. Natocit kratké upoutavky s predstavenim sluzeb
e Natocit kratké reklamni spoty na predstaveni nabidky sluzeb (vytvofit kratky scénar,
vybrat kdo a kde video natoci plus jednoduchd postprodukce: stfih a hudba).




