PROOF & REASON

Zhodnoceni aktualniho stavu

Spoleé¢nost L.P.Elektro s.r.0. v souc¢asné chvili vyuziva e-shop postaveny na systému Drupal a vlastni
systém L.P.ManKo. Program L.P.Manko je pouzivan pfedevsim pro evidenci kontakti. Podrobny popis

funkénosti programu je ptrilozen v ptiloze tohoto dokumentu.

Procesy

Tabulky nize spole¢né s dopliiujicim textem popisuji jednotlivé kroky nejdulezitéjsich procesu. V druhém
sloupci se nachazi systémy, které jsou v v soucasné chvili v daném kroku vyuzivany. Zkratka “pp”
vyjadfuje podproces, tedy pottebu vykonat nékolik mensich podkroku k vykonani celého kroku.

Nova objednavka skoleni

> ..nevergné...

Zikaznik odeslal objednavku

Tisk objednavky E-mail, Tiskarna
Vlozeni Objednavky do L.P.ManKo pp L.P.ManKo, E-mail
P¥idani lidi do prezen¢ni listiny pp L.P.ManKo

Objednavka je zpracovana

> ..neverené...

Na skoleni

Pted zahajenim $koleni probiha prezence vSech zG¢astnénych (podpis prezenéni listiny). Znovu se
kontroluje, zda ma kazdy ucastnik zaplaceno a jsou provadény dodateéné platby. Béhem konani skoleni
probihd administratorska prace v zavislosti na typu skoleni.

Po skonceni $koleni jsou posbirany vyplnéné listy s feedbackem.

Kona se skoleni

Kontrola plateb

Podpis prezence, predani materialt ke skoleni

Konani skoleni

Administratorské prace (obéd, zpracovani prezencek)

Vybér lista s feedbackem

Skoleni ukonéeno

- ..neveregné...
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Na zakladé analyzy bylo definovano 5 nejdulezitéjsich duvodu, pro¢ je potfebné pristoupit ke zméné

Uspora ¢asu zaméstnancii = ...neverejné...
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2. Vize budoucnosti firmy > ...nevereiné...

3. Data mimo Manko nezapadnou > ...neverejne...

4. Lepsiobchod a data driven p¥istup = ...nevereiné...

5. SniZeni moznostilidské chyby - ...neverené...
...neverene ...

Uprava stavajicich procesu

Pro potteby nového feseni je potteba upravit stavajici procesy. Pfedev$im z duvodu automatizace

nékterych kroku, které doposud probihaly manualné.

...... neverejne....

Nova objednavka

Po odeslanim objednavky v e-shopu se automaticky objednavka ulozi do databaze kontakti, ucastnici se
pridaji do prezenc¢ni listiny Skoleni. Kontrola probiha pouze ndhledem na zaslané e-maily.
Nésledné probiha automatické parovani plateb s internetovym bankovnictvim. Umoznéno je vkladat i

rucni objenavky administratorem, upravovat objednavky a stornovat objednavky.

...... neverejne....

Vystupy analyzy

Na zdkladé provedené analyzy jsme vytvorili seznam entit, které by mélo nové feseni pokryvat. Nékteré z
téchto hodnot muzou byt ulozeny v e-shopu, nékteré v novém CRM a nékteré v obou systémech.

Seznam entit s jejich parametry a typem obsahu naleznete v ptilozeném souboru “Entity”.
V druhém dokumentu “Pozadavky” jsme definovali pozadavky na novy informacni systém. Ty vyplynuly z
definovanych entit a analyzy vyuzivanych funkei. Jednotlivé pozadavky jsou kategorizovany vzhledem k

tomu, které entité pat¥i a jejich dulezitosti.

...... neverejne....



